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Las empresas siguen incrementando dia a dia su nivel de inversiones
en tecnologias de la informacién (Tl), habiéndose multiplicado por
diez el volumen de adquisiciones en el periodo comprendido entre

1971 y 1990 (Brynjolfsson, 1993:5). La
bdsqueda de rentas extraordinarias y la
supervivencia son dos de los moviles de
mas peso que la empresa sigue a la hora
de invertir en TI. Es de esperar, por lo
tanto, que la propension a la utilizacion
de TI condicione, en muchos casos, la
obtencion de ventaja competitiva, y en
altimo extremo, la supervivencia de la
empresa. Harianto y Pennings (1994)
afirman que la adopcién de Tl supone
una extension del conocimiento de la
empresa y un mejor posicionamiento a
la hora de generar competencias distin-
tivas.

Por otro lado, el incremento de los nive-
les de productividad en empresas adop-
tantes es un hecho comprobado en varios
estudios empiricos (1) (Hitt y Brynjolfs-
son, 1995; Fried, 1993; Jonscher, 1983),
indicando con ello una mejora en la efi-
ciencia organizativa. La influencia del
proceso de adopcion no se limita al nivel
individualizado de la empresa, sino que
también afecta a niveles agregados, pro-
piciando la existencia de efectos interin-
dustriales que afectan a la cooperacion y
la division del trabajo entre grandes
empresas y pequefios subcontratistas
(Antonelli, 1988; 1990).

A pesar de esto, los estudios referentes a
los efectos de las avanzadas tecnologias de
la informacion en la empresa son conside-
rablemente escasos y presentan una redu-
cida capacidad de sintesis, integracion y
desarrollo de explicaciones tedricas.

En todo caso, y asumiendo la importan-
cia que esta propension a la inversion en
Tl puede tener para un sector tan critico
para la economia espafiola como el de la
pequefia y mediana empresa, el estudio
aqui planteado presenta como objetivo
principal indagar en las caracteristicas
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mas importantes que hacen que una
empresa invierta con mas intensidad en
TI. Un segundo objetivo es presentar un
panorama relativo a la literatura existen-
te en el tratamiento de las Tl como favo-
recedoras del rendimiento empresarial,
tanto desde el punto de vista teorico,
como empirico.

De esta manera, en el primer apartado se
hace un repaso a los fundamentos teori-
cos y empiricos del estudio de la Tl en la
empresa. En el mismo, se hace una clasi-
ficacion de la literatura en relacion a la
teoria del funcionamiento organizativo
con la que presente una mayor afinidad.
Posteriormente, se plantean las caracteris-
ticas del proceso inversor en TI, recono-
ciendo que el mismo es un elemento
fundamental en la generacion de ventajas
para las empresas y, sobre todo, en el
aseguramiento de su supervivencia en un
periodo de cambios organizativos y eco-
némicos desencadenados por la propia
tecnologia y el incremento de la intensi-
dad del conocimiento.

A partir de ahi se plantea un estudio
empirico de caracter exploratorio, que
tiene como objetivo fundamental aportar
nuevos indicios sobre los factores que
inducen a la pequefia y mediana empre-
sa espafiola a invertir con una mayor
intensidad en TI. Para ello, se constituy6
una mesa de expertos que permitiera la
recopilacion de informacion para el lan-
zamiento de una encuesta a PYMES
usuarias de TI en el ambito geografico
de la provincia de Salamanca. Esta infor-
macion de caracter primario, fue analiza-
da a través de un modelo econométrico
con el fin de encontrar los factores mas
relevantes que inducen a una PYME a
invertir en TI.

A pesar de la dificultad para extrapolar
sus resultados, por lo limitado de su
alcance, el estudio llega a plantear tres
circunstancias que pueden afectar direc-
tamente a la propension a invertir en Tl
(el conacimiento actual de las TI, una
I6gica dominante poco arraigada y la
existencia de problemas graves en la
empresa), que seran comentadas en el
Gltimo apartado.

Fundamentos tedricos
y empiricos del estudio

A pesar de que el estudio empirico sobre
los factores potenciales que inducen a la
PYME espafiola a invertir en Tl es el
nlcleo de este trabajo, se ofrece en este
primer apartado un breve repaso a la lite-
ratura que, desde el punto de vista
empresarial, ha abordado el efecto de la
incorporacion de Tl en el funcionamien-
to organizativo. El objetivo es presentar
un panorama sobre las distintas perspec-
tivas que la literatura ha utilizado para
aproximarse a los mltiples efectos que la
inversion en Tl tiene para la empresa. La
heterogeneidad de tales perspectivas
obliga a intentar una cierta clasificacion.
En este caso se ha optado por una clasi-
ficacion en relacion a la teoria de funcio-
namiento organizativo con la que presen-
ta una mayor afinidad.

De esta forma se ha optado por conside-
rar cuatro enfoques principales (Tabla 1):

0 Enfoque Comportamental.

0 Enfoque Estratégico.

0 Enfoque Institucional.

0 Enfoque Basado en Recursos y Capa-

cidades.

El enfoque comportamental

Es el méas profuso en aportaciones sobre
la incorporacion de Tl en la empresa y
la repercusion en su funcionamiento. Su
base tedrica, la teoria del comportamien-
to, en el momento de su aparicion ofre-
ce una perspectiva totalmente nueva en
cuanto a la conceptuacion de la empre-
sa. La vision holista y maximizadora que
la teoria microeconomica clasica postu-
laba sobre la empresa queda seriamente
cuestionada al aportar, la teorfa del com-
portamiento, nuevos planteamientos,
asumiendo que: los decisores son racio-
nalmente limitados; la informacién no
puede ser transmitida sin coste; la
empresa no persigue un objetivo Unico
y, por Ultimo, que la empresa se consti-
tuye como una coalicion de participan-

tes con intereses, muchas de las veces,
divergentes. Se desvela con esta aporta-
cion la auténtica naturaleza informativa
de la empresa, que da pie al nacimiento
de una variada literatura referente a las
TI, con una clara orientacion hacia el
proceso de toma de decisiones.

Los temas abordados se centran, sobre
todo, en el citado proceso de toma de
decisiones. Asi, Molloy y Schwenk
(1995) plantean el estudio de la repercu-
sion de la Tl en cada una de las fases del
proceso de toma de decisiones a través
de una investigacion exhaustiva en los
procesos de decision de ocho empresas.
En esta misma linea, Huber (1988,1990)
propone una serie de hipétesis conside-
rando que la Tl mejora la identificacion
de problemas, la precision y la calidad
de las decisiones y disminuye el tiempo
necesario para efectuar la decision,
soportandose todas ellas con una gran
significatividad.

Por otro lado, la consideracion de infor-
macion incompleta pone de manifiesto la
importancia de la incertidumbre en la
organizacion, de ahi que la influencia de
la Tl en el disefio organizativo haya sido
otro de los grandes temas abordados por
este enfoque (Carter, 1984; Draft, 1986;
Foster y Flynn, 1984; Huber, 1986). Sin
embargo, también nos encontramos, den-
tro de esta rama, temas tales como el pro-
ceso de cambio organizativo (Markus y
Robey, 1988), y la comunicacion intraor-
ganizativa (Culnan y Markus, 1987; Rice,
1980; Williams y Rice, 1983).

La rama estratégica

La rama estratégica adopta una posicién
en la que el modelo dominante conside-
ra que las diversas propiedades de los
sectores industriales, (economias de esca-
la, grado de concentracion, barreras a la
entrada, diversificacion, etc), condicionan
el comportamiento de la empresa (Seth y
Thomas, 1994), suavizando los supuestos
deterministas de la economia industrial a
través de la incorporacion de conceptos
puramente organizativos. El trabajo de
Michel Porter (1980,1988), es la principal
aportacion a este enfoque. La generacion
y mantenimiento de ventaja competitiva
es una de las principales preocupaciones
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de esta rama; en esta linea podemos
encuadrar diversos estudios que tratan de
analizar la generacion de ventaja compe-
titiva a través del empleo de Tl (Bakos,
1987; Benjamin, Rockart y Scott Morton,
1984; Freeney e Ives, 1990; Geise, 1984,
Sethi y King, 1994). Apareciendo también
en este mismo enfoque temas relacionan-
do Tl y sectores industriales (Keen,1986),
y diversificacion (Bakos y Treacy, 1986).

La economia institucional

Bajo la denominacién de economia ins-
titucional se subsumen varias aportacio-
nes que incluyen, basicamente, la teoria
de las costes de transaccién y la teoria
de la agencia. Su principal rasgo comdn
es la conceptuacion de la empresa como
un conjunto de contratos cuyo disefio y
gjecucion pretende la busqueda de la
eficiencia organizativa. Estas perspecti-
vas institucionales han propiciado una
cierta claridad en la disposicion de la
estructura de incentivos en el interior de
las organizaciones, y por extension, en
el papel de la informacidn, en los siste-
mas de informacién y en la Tl (Brynjolfs-
son, 1994:1646), proporcionando un
nuevo sustento al desarrollo empirico de
estudios referentes a las TI.

Asi, y sirviendo de base la teoria de los
costes de transaccion, se han abordado
temas como Tl y tamafio eficiente (Malo-
ne, Gurbaxani y Kambil, 1994), Tl y
estructuras de gobierno (Malone y Smith,
1988), e influencia de la Tl en la delimi-
tacién del limite eficiente (Malone, Yates
y Benjamin, 1987; Brynjolfsson, Malone y
Gurbaxani, 1988).Todos ellos, en definiti-
va, tratan de determinar el efecto que las
TI pueden tener sobre los distintos paréa-
metros que conforman la estructura en la
cual se generan los costes de transaccion.
Por lo que se refiere a la teoria de la
agencia, podemos encontrar estudios que
relacionan estructura de incentivos y TI
(Brynjolfsson, 1994).

Teoria de recursos
y capacidades

El enfoque basado en la Teoria de Recur-
sos y Capacidades (Rumelt, 1983; Barney,

TABLA 1
ESTUDIOS SOBRE LA REPERCUSION DE LAS Tl EN LA EMPRESA

Enfoque Area de estudio
Proceso de toma de decisiones
Disefio organizativo
COMPORTAMENTAL

Cambio organizativo

Autores

Huber, 1988,1990
Molloy y Schwenk, 1995

Carter, 1984; Foster y Flynn,1984
Draft, 1986; Huber, 1986,1990
Markus y Robey, 1988

Comunicacion interorganizativa Culnan y Markus, 1987; Rice, 1980

Williams y Rice, 1983

Generacion de ventaja

competitiva

ESTRATEGICO
Sectores industriales

Diversificacion

Bakos, 1987; Geise, 1984
Benjamin, Rockart y Scott Morton,
1989; Freeney y Ives, 1990;
Sethi y King,1994

Keen, 1986

Bakos y Treacy, 1986

Tamafio de la empresa

Costes de
transaccion

Resultados y estructuras

Malone, Gubarxani y Kamblin, 1994
Malone y Smith, 1988

Malone, Yates y Benjamin, 1987;

de gobierno
INSTITUCIONAL
Limite eficiente
Agencia Brynjolfsson, Malone y
Gubarxani,1988
Estructura de incentivos Brynjolfsson, 1994
Creacion de complementariedades Powell y Dent-Micallef, 1997
entre recursos estratégicos Ross, Beath y Goodhue, 1996
McKeen y Smith,1993
Bharadwaj, A, S. (2000)
RECURSOS

Y CAPACIDADES

Recursos basados
en el conocimiento

Lado y Zhang, 1998

Fuente: Elaboracion propia

1991; Wernerfelt 1984), es el enfoque mas
reciente utilizado para estudiar la crea-
cion de valor en la empresa a través de la
inversion en TI. Bajo esta perspectiva, la
capacidad de utilizar las TI para equili-
brar las posibles ventajas obtenidas de los
recursos de la empresa, permite a las TI
ser una fuente potencial de ventaja com-
petitiva (Mata, Fuerst y Barney, 1995).

La Teoria de Recursos y Capacidades se
sustenta en dos proposiciones fundamen-
tales: 1) Las empresas poseen dotaciones
de recursos heterogéneas y es esa hete-

rogeneidad la responsable de la variacién
de resultados entre empresas (Peteraf,
1993) y 2) Esas diferencias pueden ser
duraderas (inmovilidad de recursos). La
generacion de valor se sustenta, por
tanto, en los recursos idiosincrasicos y
dificiles de imitar que posee la empresa.

En este sentido, podemos encontrar apor-
taciones que estudian el papel de las Tl
como elemento catalizador en la creacion
de complementariedades entre recursos
estratégicos en la empresa (humanos,
intangibles, etc.), que permitan la obten-
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cion de rentas extraordinarias (Mc Keen y
Smith,1993; Ross, Beath y Goodhue,
1996; Powell y Dent Micallef, 1997; Bha-
radwaj, 2000), y aportaciones que anali-
zan la capacidad de las Tl para generar y
desplegar recursos basados en el conoci-
miento (Lado y Zhang, 1998).

Caracteristicas del
proceso inversor en ti

A lo largo de su vida, las empresas van
acumulando conocimientos que se inte-
gran en la cartera de sus competencias.
Estos conocimientos se encuentran imbri-
cados en el sistema socio-técnico de la
empresa, constituyendo activos de carac-
teristicas extremadamente especificas v,
por tanto, de una escasa capacidad de
transferencia.

La manera de hacer, consolidada a través
de un dilatado proceso, da paso a la gene-
racion de construcciones mentales o cog-
noscitivas que impelen una cierta inercia
en el proceso de aprendizaje. Pero ese
conocimiento acumulado, al mismo tiem-
po que se genera una légica dominante
(Prahalad y Bettis, 1986), permite la crea-
cion de oportunidades para incrementar
esa fuente de ventaja especifica. El proce-
so de adopcion de Tl no es mas que parte
de esa lucha por romper la inercia, en la
certeza de que la inversion en Tl supondra
una extension de su conocimiento y, por
tanto, un paso adelante en el afianzamien-
to de sus ventajas distintivas (Harianto y
Pennings, 1994). Antonelli (1990) recalca
que la adopcion de Tl facilita y estimula la
innovacion organizativa, lo que, de hecho,
modifica la manera de hacer y cambia las
rutinas que rigen el proceso de division y
coordinacién del trabajo. En consecuencia
con ello, la introduccién de TI parece ser
la causa de incrementos sustanciales en la
productividad (Hitt y Brynjolfsson, 1995;
Jonscher, 1983).

Sin embargo, no se ha comprobado que
esos incrementos estén relacionados
directamente con la ganancia de rentas
extraordinarias por parte de las empresas
(Hitt y Brynjolfsson, 1995), lo que no es
de extrafiar si observamos que en la
actualidad se asiste a un incremento

generalizado de la velocidad a la que se
realizan las actividades en el sistema eco-
némico incrementando el nivel de com-
petencia entre empresas. Esta compre-
sion temporal se produce, sobre todo,
por la existencia de dos factores (Bettis y
Hitt, 1995: 8):

O Avance de la tecnologia

O Incremento de la intensidad del cono-
cimiento

El desarrollo tecnoldgico es indudable,
habiendo experimentado un avance sin-
gular en el ltimo cuarto del siglo. A este
acontecimiento ha de unirsele necesaria-
mente una adquisicién y difusién mas
temprana de la tecnologia. Esto lleva a
cerrar una espiral cada vez méas acelerada
que, gracias al caracter transversal y com-
binable que la tecnologia posee, ha per-
mitido que ésta cuaje con una rapidez
sorprendente. De manera que para man-
tenerse en «a brecha, las empresas
deben responder rapidamente a las
expectativas de sus clientes, con gran
calidad y precios bajos. Estas expectativas
requieren que las empresas inviertan en
mejorar la comunicacién y el proceso
decisor, efectuado muchas veces por
directivos geograficamente distantes.

La inversion en Tl puede incrementar la
productividad y la eficiencia, que se tra-

duce en una competencia incrementada
al hacer posible un descenso de las barre-
ras a la entrada y eliminar las ineficiencias
del mercado, que permite a muchas
empresas mantener un grado de mono-
polio sobre sus clientes (Bakos, 1991).
Pero ésto también reduce los precios de
productos y servicios ofertados (Hitt y
Brynjolfsson, 1995) y, por tanto, la renta-
bilidad y la posibilidad de ganar rentas
extraordinarias, de tal manera que parece
que la adopcidn de TI se ha convertido
en una necesidad estratégica mas que en
una fuente de valor para la empresa
(Clemmons, 1991). Dicha adopcion no se
constituye como una funcion de reduc-
cion de costes, 0 una clara justificacion
econdmica, sino que se erige, principal-
mente, en una mera cuestion de supervi-
vencia en un mundo global y competiti-
vo (Fried, 1993).

No en vano las empresas y las institucio-
nes (ya sea desde una perspectiva de
busqueda de rentas o desde un plantea-
miento de supervivencia), son cada vez
mas conscientes de la necesidad de inver-
tiren Tl (2).

Por ello, se hace necesario conocer cua-
les son las caracteristicas empresariales
que permiten la existencia de una mayor
propension a la incorporacion de TI, ya
que de esta manera, se podria llegar a
conseguir una mejora en la comprension
de las complejas relaciones interindustria-
les que provoca la Tl (Antonelli, 1988,
1990). Este es el objetivo principal al que
se dirige este estudio que pretende anali-
zar las causas mas significativas que con-
ducen a la PYME espafiola a invertir con
mas intensidad en TI.

El analisis pretende incorporar variables
relativas a los distintos enfoques tedricos
que se trataron en el primer apartado
(Comportamental, Estratégico, Institucio-
nal y Basado en Recursos y Capacidades).
De tal forma que no se construyen hipé-
tesis sustentadas en un dnico cuerpo teé-
rico definido, lo que de alguna manera
podria repercutir en el rigor metodolégi-
co, sino que se considerd que al abordar
el problema desde un punto de vista
amplio, se estaba introduciendo una fle-
xibilidad necesaria a la hora de establecer
un conjunto de variables y relaciones
determinantes sobre las que fundamentar
la investigacion.
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TABLA 2
PRINCIPALES VARIABLES DE LA ENCUESTA
Variable Descripcion X ()
OPERARIO Iniciativa de operarios 0.02 0.15
NOSATPLA No existe plan de TI 0.05 0.21
SAPOSTI Plan de Tl posterior a la planificacion general 0.05 0.21
SUBVENCI Existencia de subvenciones 0.06 0.24
SATINTIM Plan de Tl al mismo tpo que la empresa 0.08 0.28
CONSULTI Iniciativa de consultores 0.16 0.37
ESTRATEG Existe planificacion a largo (2 afios) 0.16 0.37
EXTENSIO Colaboracién cadena extendida de valor 0.16 0.37
ENCARGAD Iniciativa de cuadros medios 0.19 0.39
SOLPROBLE Solucién de problemas habituale 0.30 0.46
TOMADONE Mejora del proceso de toma de decisiones 0.31 0.47
PLANSI Existe plan de S.I. 0.33 0.47
AREAPROD Mejora de un &rea productiva concreta 0.34 0.48
COORDINA Coordinacion de distintas areas productivas 0.36 0.48
EQUIPAMIE Ratio de equipamiento 0.57 0.50
DIRECCION Inversién en I.T. por iniciativa de la direccién 0.59 0.49
MEJACTIVI Mejora de la actividad general de la empre 0.62 0.49
TIMEUSES Tiempo de uso de equipos telematicos 0.65 0.85
UNIVERSI Titulacion universitaria de los directivos 0.66 0.48
EDADIRE Edad de los directivos 1.14 0.92
INCERTID Grado de incertidumbre percibido 1.23 0.93
ANTIGUED Antigliedad de la empresa 1.67 1.09
TIMEUSEIN Tiempo de uso de equipos informaticos 1.71 0.81
VOLVENTA Volumen de ventas 2.14 1.34
SECTOR Sector industrial 13.22 3.38
EMPLEADO Numero de empleados 19.25 20.59
X = Media o = Desviacion tipica
recolectar informacion de caracter prima- [ Localizacion principal en el sector ser-
Met0d0|ogia rio. El estudio se limita, geograficamente,  vicios.

Dado el caracter amplio del estudio, se
constituyd una mesa de expertos com-
puesta por personas directamente relacio-
nadas con el problema de la adopcion de
Tl y que ademés poseian una dilatada
experiencia profesional. Los expertos rea-
lizaron un informe de forma individual
sobre las variables que, a su juicio, tenian
una incidencia méas relevante en el pro-
ceso de adopcién de Tl en la pequefia y
mediana empresa. Para homogeneizar y
dar consistencia al resultado de los infor-
mes se procedié a facilitar a los expertos
una lista de variables relacionadas con los
enfoques tedricos abordados en el primer
apartado.

Con los informes de estos expertos se
procedi6 a una comparacion y cruce de
resultados, de tal manera que la aparicion
de lazos causales entre distintos informes
diera lugar a la revelacion de un conjun-
to de variables, necesarias para la confec-
cién de una encuesta que permitiera

a empresas establecidas en la provincia
de Salamanca, que han tenido un primer
contacto con TI El lanzamiento de la
encuesta tiene precisamente lugar sobre
empresas que recibieron ayuda a la
inversion en servicios avanzados de tele-
comunicacion por parte de la Direccion
General de Telecomunicaciones y Tecno-
logias de la Informacién (Ministerio de
Ciencia y Tecnologia), siendo su namero
aproximado en Salamanca de 400, de las
cuales 305 fueron encuestadas, obtenien-
do un total de 86 respuestas Utiles. El
método elegido para ello fue la encuesta
postal. El perfil medio de las empresas de
la muestra puede concretarse en una
serie de caracteristicas generales obteni-
das de un andlisis descriptivo simple de
las variables recogidas en la encuesta
(Tabla 2).

El perfil de las citadas empresas fue el
siguiente;

00 Empresas de pequefia y mediana
dimension.

0 Antigiiedad media (11,5 afios ).
0 Escasa facilidad de cooperacién

O Alto nivel de formacion de los directi-
vos, especialmente los jovenes.

O Entornos
como estables.

competitivos  percibidos

0 Experiencia limitada en el uso de equi-
pos telematicos y un escaso contacto con
aplicaciones y usos de la tecnologia.

O Las inversiones en Tl estdn fomenta-
das principalmente por la direccion.

Modelo

El estudio analiza las variables mas signi-
ficativas que conducen a la PYME espa-
fiola a invertir con mas intensidad en TI
Para ello, es preciso construir una varia-
ble que mida dicha propensién. De esta
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manera se utiliza el ratio «umero de
equipos/namero de empleados: para
definir el grado de equipamiento de una
empresa. Con el fin de simplificar el ana-
lisis, la variable se define a su vez como
dicotdmica, siendo la frontera divisoria
entre sus dos valores (0,1), la mediana o
valor central, la cual permite efectuar el
analisis a través de un modelo economé-
trico alternativo al modelo lineal de pro-
babilidad. Asi, se ha considerado un
modelo con la siguiente estructura:

yi* =B +2Bjxi +U;

Donde y;* no es observada, sino que es
una variable latente que se define como:

1. Existe propension al uso
. y adopcion de T.I.
y, =} . g
0. No existe propension al
uso y adopcién de T.I.

La forma funcional de la distribucién acu-
mulada de los errores depende de la
asuncion hecha sobre el término de error.

exp(Z;)

P ez,

0g=_F@)__,
1+F(z)

Io—Pi
91_

P :BU+ZBinj

Si la distribucion acumulada de los erro-
res es logistica, obtenemos lo que se
conoce como modelo “logit”,

z/0 1 t?
@)=f" (=)

Si por el contrario los errores siguen una

distribuciéon normal, el modelo se deno-

mina «probit,

La imposibilidad de aplicar el coeficiente
de determinacion convencional cuando
la variable dependiente es dicotémica, ha
llevado a tomar el coeficiente de determi-
nacion de Mc Fadden (3) para la correc-

cion de este problema. Para la seleccion
de variables relevantes se ha procedido a
aplicar el procedimiento descrito por
G.Maddala (1988), como «seleccion hacia
atras» consistente en efectuar regresiones
sobre todas las variables, eliminando en
sucesivas iteraciones aquéllas que ofrez-
can un valor en el estadistico t de student
inferior a la unidad, o aquéllas que pre-
sentan elevados grados de correlacion.

Resultados

En la tabla tres se recogen los resultados
de las regresiones efectuadas con los
modelos «ogib y «robib. Para que los
datos obtenidos puedan ser comparables
se han multiplicado los coeficientes del
modelo «ogib por la constante de Amemi-
ya (0,625). El grado de significacion de las
distintas variables es, en todo caso, muy
proximo para ambos modelos. De esta
manera se observa que el uso de consul-
tores externos es la variable més relevante
a la hora de explicar la existencia de una
propension al uso de TI, encontrandose
una relacién directa.En orden de impor-
tancia y significatividad le siguen (también
en relacion directa), el uso de equipos, el
tiempo que se lleva utilizando las T.l y la
titulacion universitaria de los directivos.
Mientras, las variables que presentan una
relacién inversa y una significatividad
aceptable son: el niimero de empleados, la
necesidad de solventar un problema

urgente, el volumen de ventas y la anti-
guedad de la empresa.

Con el objeto de complementar el analisis
econométrico, se procedié a analizar el
perfil de las empresas que obtuvieron una
puntuacién positiva en la variable definida
como «grado de equipamiento en Tl a tra-
vés de un cruce de variables (4).

Con ello se pretende poner de manifiesto
cudles son las caracteristicas principales
de las empresa que disfrutan de un nivel
de TI mas elevado, siendo el perfil de
estas empresas, en relacion con la media
de la muestra, el siguiente:

0 Cupulas directivas mas jovenes

0 Mayor numero de directivos con for-
macion universitaria

0 Empresas de mas reciente creacion.

0 Empresas de mas reducido tamafio.

O Inversiones en Tl fomentadas més a
través de los directivos y de consultores
externos a la empresa

Los datos de este perfil reafirman y com-
plementan los resultados obtenidos en los
modelos »logit y «probit.

Conclusiones

La adopcion de TI es, sin duda, un proce-
so dilatado en el tiempo en el que las
empresas tienen que conjugar los conoci-
mientos que poseen en la actualidad, con
aquéllos otros que desean conseguir. Exis-
te una inercia de la empresa que ha de ser
rota en el momento que se decide inver-
tir en T.I, de tal manera que no es de
extrafiar que las empresas que han expe-
rimentado esa ruptura en un horizonte
temporal mas distante sean las que en el
momento presente gocen de una propen-
sién a la adopciéon mucho mas fuerte, tal
y como se refleja en los resultados. De la
misma manera, la existencia de un esque-
ma decisor y de comportamiento fuerte-
mente establecido, puede repercutir nega-
tivamente a la hora de romper esa inercia.

Como se sefiald con anterioridad, las
empresas poseen una légica dominante

N.* 334 - 2000 / IV



FACTORES RELEVANTES EN LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION...

que las vuelve inflexibles ante determina-
dos cambios de conducta, y la inversion
en Tl representa un cambio considerable
en la manera de hacer de cualquier
empresa. Cuanto mas joven sea una
empresa, menos elaborada tendra su 16gi-
ca dominante y menor serd la inercia que
presente en el momento de decidir una
inversion que implica ciertos cambios.
Esta podria ser una justificacion de por
qué, en los resultados, se observa la exis-
tencia de una mayor propension a la
inversion en TI por parte de empresas de
més reciente formacion.

Otro factor que agiliza la ruptura de esa
inercia es el conocimiento que sobre la Tl
tienen las personas encargadas de decidir
la adquisicion e implantacion de la Tl en el
funcionamiento de la organizacion, ya que
€s0 permite una proximidad entre conoci-
mientos poseidos y necesarios, que reduce
la incertidumbre existente. La utilizacion de
consultores es uno de los factores que,
segun los resultados, contribuye a una
mayor propension al uso de Tl en la
PYME. Su conocimiento sobre la tecnologia
y sus aplicaciones puede aproximar el
volumen de conocimientos disponibles y el
volumen de conocimientos necesarios para
beneficiarse de la incorporacion de TI.

La Tl es, ademds, un activo que, por su
naturaleza, posee una fuerte carga tacita e
idiosincrasica, lo cual es positivo para la
empresa, ya que puede constituirse en
fuente de ventaja competitiva sostenible y
defendible. Sin embargo, si el directivo
no posee los conocimientos necesarios
para explotar adecuadamente la Tl y la
aplica indiscriminadamente, ya sea por-
que cree que puede reportar grandes
beneficios, 0 porque pretende «copian a
competidores maés integrados tecnoldgi-
camente, corre el riesgo de que se pro-
duzca una ambigiedad causal (5), que no
permita utilizar esas competencias para
obtener ventaja. De ahi que, otra posible
justificacion soportada en los resultados
sea que, cuanta mas formacion superior
posean los directivos, (y por tanto sean
mas susceptibles de asimilar conocimien-
tos relativos a la TI), mas preparada esta-
ra la PYME para adoptar TI.

Otro resultado importante es el referido al
volumen de ventas y el nimero de emple-
ados que, a pesar de no obtener un ele-

TABLA 3
RESULTADOS DE LA REGRESION DE LOS MODELOS «LOGIT» Y «PROBIT»

Variables

Volumen de ventas

N° De equipos Ultimos tres afios

N° De equipos en la actualidad

N° Datafonos en los Ultimos tres afios
Titulacién universitaria directivos

N° de empleados

Antiguedad de la empresa

Tiempo que lleva utilizando Tl

Ti se adquiere para tratar problemas
Habituales (no urgentes)

Uso de consultores externos
Constante

R2 Mc Fadden

Parametros t-ratio Parametros t-ratio
Logit Logit Probit Logit
-1.3544 (-2.168) -1.4745 (-2.004)
-0.4698 (-1.016) -0.4870 (-0.938)
1.1094 (2.491) 1.18912 (2.309)
-3.7672 (-1.255) -4.3226 (-1.165)
2.3546 (2.404) 25201 (2.271)
-0.29715 (-2.576) -0.3193 (-2.433)
-0.36527 (-1.749) -0.4466 (-1.814)
2.2295 (2.419) 2.4366 (2.302)
-4.1797 (-2.176)  -4.667 (-2.059)
5.1017 (3.512) 5.4205 (3.404)
3.817 (1.106) 4.1206 (1.083)

0.8143 0.8104

vado indice de correlacion en la muestra,
son sinonimos naturales de tamafio.
Teniendo en cuenta que las empresas
encuestadas eran ya, en el momento de
efectuar el estudio, inversoras en Tl con-
cluiremos que, no cuanto mas pequefia
sea una empresa ésta presentard una
mayor propension a invertir en Tl (tal y
como predicen los resultados), sino que
es la propia Tl la que permite una reduc-
cién considerable de tamafio, y por lo
tanto aquellas empresas que aplican
correctamente las Tl serian susceptibles
de reducir su dimension con respecto a
aquéllas otras que no invierten en TI.

Pareceria, por tanto, que no sdlo la Tl per-
mite la reduccién de puestos de trabajo
cuyas funciones sean estructuradas y repe-
titivas, sino que el uso de TI estaria per-
mitiendo a las empresas «compran en vez
de «hacen. Fundamentando este razona-
miento en los costes de transaccion, pode-
mos observar que si la Tl reduce mas los
costes de transaccion que los de internali-
zacion, la tendencia deberia de ser una
reduccion del tamafio de la empresa, al ser
eficiente el subcontratar determinadas acti-
vidades en vez de realizarlas internamen-

te. Ademds, si se reducen los costes de
basqueda e informacion, necesarios para
la coordinacion con proveedores externos,
la TI puede hacer que la opcion de com-
prar sea mas atractiva para la empresa.

A pesar de que los resultados del presen-
te estudio son incompletos y por lo redu-
cido de su alcance, dificilmente generali-
zables, éstos han revelado que el proceso
de adopcion de la PYME espafiola en TI
puede verse afectado fundamentalmente
por tres circunstancias en el caso particu-
lar que nos ocupa, éstas son:

0 Conocimiento actual de las TI.
0 Légica dominante poco arraigada.

0 Existencia de problemas graves en la
empresa.

De tal manera que la inercia al cambio
que se da en todo proceso de adopcion
de TI puede verse aminorada por la pose-
sién de un conocimiento previo de la tec-
nologia y sus repercusiones, y por la exis-
tencia de un esquema de comportamiento
poco arraigado, propio de PYMEs con
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estructuras mas creativas y participativas.
Ademas, la existencia de un problema
que la empresa necesita solventar con
urgencia, es capaz de desencadenar un
proceso de blsqueda que aminore esa
inercia y confie en la Tl como elemento
clave de su supervivencia.

Notas

(1) A pesar de esta contrastacion que relacio-
na de manera positiva inversion en Tl y pro-
ductividad, no hay que olvidar que segun la
paradoja de la productividad (Cornella, 1994:
23), la Tl origina beneficios a largo plazo que
no son facilmente valorables debido a su
naturaleza intangible, y que ese aumento de
productividad, para que sea sustancial, ha de
ir acompafiado de un proceso de adaptacion
empresarial de caracter complejo.

(2) En esta linea la politica de subvenciones y
apoyo a las empresas amplia, cada vez mas, el
apartado tecnoldgico en respuesta a esta per-
cepcion.

(3) Dicho coeficiente se define como:

RZMcFadden =1 _log L

log L;

Lur= funcién de méxima verosimilitud cuando
se maximiza con respecto a todos los parame-
tros

Lr= funcién de méxima verosimilitud cuando
se maximiza con la restriccion i=1,2,.....k.

(4) Para ello se cruzaron las variables mas sig-
nificativas (Tabla 2), con la variable grado de
equipamiento cuando ésta presentaba valor 1
(‘indicador de un equipamiento alto).

(5) La ambigliedad causal esta referida a la
existencia de una cierta confusion en el cono-
cimiento de ciertos factores de produccion y
en cémo estan relacionados en la produccion
(Lippman y Rumelt, 1982).

Bibliografia

AMEMIYA, T. (1981): «Qualitative response
model: A survey», Journal of Economic Lite-
rature, 4, paginas 1488-1504.

ANTONELLI, C. (1988): New I.T. and industrial
change. Kluwer Academic, Boston.

ANTONELLI, C. (1990): «Telecomunication ser-
vices in manufacturing industry. Informa-
tion Economics and Policy, 4, pagina 4.

BHARADWAJ, A, S. (2000): «A Resource-Based
Perspective on Information Technology

Capability and Firm Performance: An Empi-
rical Investigationn. MIS Quarterly, (24), 1,
169-196.

BAKOS, J.Y. (1987): «Dependent variables for
the study of firma an industry level impacts
of 1.T..Proceedings of the eighth internatio-
nal conference on 1.S., Diciembre. Pittsburg.

BAKOS, J.Y. (1991): «A strategic analysis if elec-

tronic market places». MIS Quarterly, (3), 15.

BAKOS,Y. J. y TREACY, M. E. (1986): «.T. and
corporate strategy. A research perspectives.
MIS Quarterly, Junio, paginas 107-119.

BARNEY, J. (1991): «Firm resources and sustai-
ned competitive advantage» Journal of
Management, Vol 17,1, paginas 99-120.

BENJAMIN, R. J; ROCKART, M. S.; SCOTT
MORTON y WYMAN, J. (1984): «.T.: A stra-
tegic opportunity». Sloan Management
Review, Primavera, paginas 3-9.

BETTIS, R. Ay HITT, M. A. (1995): «The new
competitive landscape»r. Strategic Manage-
ment Journal, (16), paginas 7-19.

BRYNLOFSSON, E. (1993): «The productivity
paradox of information technology: Review
an assesment. MIT Sloan School of Mana-
gement, Working paper # 1956-93.)

BRYNLOFSSON, E.; MALONE,T.; GURBAXA-
NI, V. y KAMBLIN, A. (1994): «An empirical
Analysis of the relationship between infor-
mation technology and firm». MIT Sloan
School of Management. Working paper
#CCSWP249

BRYNLOFSSON, E. (1994): «Infomation assets,
technology and organization. Management
Science, (40), 12, paginas 1645-1662.

BRYNLOFSSON, E.; MALONE, T. y GURBA-
XANI, V. (1988): «The impact of I.T. on mar-
kets and hierarchies». MIT Sloan School of
Management. Working paper #2113/88.

CARTER, N. M. (1984): «Computerization as
predominate technology, its influence on
the structure of newspaper organizations.
Academy of Management Journal, 27, pagi-
nas 247-270.

COASE, R. (1937): «The nature of the firm,
Economica, 4, paginas 386-405.

CORNELLA, A. (1994): Los nuevos recursos de
la informacion, Ventaja competitiva de las
empresas. McGraw Hill, Madrid.

CULNAN, M. J. y MARKUS, M. L. (1987): «.T.:
Electronic media and intraorganizational
communications». En F.M. Jablin et al. (Eds.)
Handbook of organizational communica-
tion, Sage.

DIERICKX, I. y K. COOL (1989): «Asset stock
accumulation and sustainability of competi-
tive advantage». Management Science, 35,
(12), paginas 1504-1511.

DRAFT, R. L. (1986): «Organizational Informa-
tion requirements, media richness, and
structural design. Management Science, 32,
paginas 554-571.

FOSTER, L. W. y FLYNN, D. M. (1984):
«Management I.T.: Its effects on organiza-
tional form and function». Management
Information Systems Quarterly, 8, paginas
229-236.

FEENEY, D.F. e IVES, B. (1990): «In search of
sustainability: Reaping long-term advantage
from investments in .T.. Journal of Mana-
gement Infomation Systems, (7), 1, paginas
27-46.

FERNANDESZ, Z. y SUAREZ, I. (1996): d.a
Estrategia de la Empresa desde una Pers-
pectiva basada en los Recursos, Revista
Europea de Direccion y Economia de la
Empresa, vol. 5, nimero 3, paginas 73-92.

FERNANDEZ, Z. (1995): Las bases internas de
la competitividad de la empresa. Revista
Europea de Direccion y Economia de la
Empresa, Vol. 4 (2), paginas 11-19.

FRIED, L. (1993): «Advanced I.T. use: A survey
of Multinational corporations. Information
Systems Management, Primavera, (10), 2,
paginas 7-14. Galbraith, Jay. (1973): Desig-
ning Complex Organizations. MA: Addison-
Wesley Publishing Company, Inc.

GALENDE DEL CANTO, l. y SUAREZ, I.
(1998): «Los factores determinantes de las
inversiones empresariales en I+D». Econo-
mia Industrial. 319, paginas 63-76.

GEISE, H. (1994): Wsing I.T. to capture strate-
gic positiorn. Management Review, sep. 8.
HARIANTO, F. y PENNINGS, J. M. (1994):
«Technological convergence and scope of
organizational innovation». Research Policy,

23, paginas 293,304.

HITT, L. y BRYNJOLFSSON, E. (1995): «Pro-
ductivity without profit?, three measures of
I.T. valuer. MIT Sloan School of Manage-
ment. Working paper #CCSWP190.

HUBER, G. (1988): Effects of decison and
communication technologies on organiza-

N.* 334 - 2000 / IV



FACTORES RELEVANTES EN LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION...

tional decision processes and structures.
Amsterdam: North Holland.

HUBER, G. y MC DANIEL, F. (1986): «Exploi-
ting I.T. to design more effective organiza-
tions». En M. Jake (De.) Managers, micros
and mainframes, paginas 221-236, New-
York, Willey.

HUBER, G. (1990): «A theory of the Effects of
Advanced Information Technologies on
Organizational Design, Intelligence, and
Decision Making. Academy of Manage-
ment Review, (15),1, paginas 47-71.

HUFF, S. L. y MUNRO, M. C. (1985): dnforma-
tion Technology Assestment and Adoption: A
Field Study». MIS Quarterly, diciembre, pagi-
nas 327-340.

JONSCHER, C. (1983): «Information resources
and economic activity». Information Econo-
mics and Policy, 1, paginas 13-35.

KEEN, P. G. W. (1986): Competing in time:
Using telecommunications for competitive
advantage, Ballinger.

LIPMAN, S. y RUMELT, R. P. (1982): Uncertain
imitability: An analysis of interfirm differen-
ces in efficiency under competition». Bell
Journal of Economics. 13, paginas 418-438.

MADDALA, G. S. (1988): Introduction to Eco-
nometrics , Mc Millan Publishing Company
1988.

MADDALA, G. S. (1983): Limited Dependent
and Qualitative Variables in Econometrics.
New York: Cambridge University Press.

MALONE, T. y SMITH, A. (1988): <Modelling the
performance of organizational structures.
Operations Research, 36, paginas 421-436.

MALONE, T.; YATES, J. y BENJAMIN, R. I.
(1987): «Electronic markets and electronic
hierarchies». Communications of the ACM,
(30), 6, paginas 484-497.

MARKUS, M. L. y ROBEY, D. (1988): «nforma-
tion technology and organizational change:
Conceptions of causality in theory and rese-
archn. Management Science, 34, paginas
583-598.

MATA, F. J.; FUERST, W. L. y BARNEY, J. B.
(1995): «nformation tecnology and sustai-
ned competitive advantage: A resource-
based analysis. Management Information
Systems Quarterly, Vol 15, paginas 487-505.

MC KEEN, J. K'y SMITH, H. A. (1993): The
relationship between I.T. use and organiza-
tional performance. En Banker y Kaufman
(Eds), Strategic I.T. management. ldea
Publishing group. Harrisburg.

MOLLOY, S. y SCHWENK, C. R. (1995): «The
effects of information technology on strate-
gic decision making. Journal of Manage-
ment Studies, (3), 32, Mayo.

RUMELT, R. (1984): Toward a stratategic theory
of the firm» En R.Lamb.(Ed.), Competitive
strategic management. Prentice-Hall, paginas
556-570.

PENROSE, E. (1959): «The Theory of the
Growth of the Firm», Wiley, Nueva York.
PETERAF, M. (1993): «The cornestones of com-
petitive advantage: A resource-based views.
Strategic Management Review. Vol, 14,3,

paginas 99-120.

POWELL, T. C. y DENT-MICALLEF, A. (1997):
«|.T. as competitive advantage: The role of
human, business and technology resour-
cesn. Strategic Management Journal, Vol.
18,5, paginas 375-405.

ROSS, J. W.; BEATH, C. M. y GOODHUE, D.
L. (1996): (Develop long-term competitive-
ness through I.T. assets. Sloan Manage-
ment Review, Fall 1996, paginas 31-42.

TEECE, D. J.; PISANO, G. y SHUEN, A. (1997):
«Dynamic capabilities and strategic manage-
menb. Strategic Management Journal, vol.
18, nimero 7, paginas 509-533.

WILLIAMSON, O.E. (1985): The economics
institutions of capitalism: firms, markets,
relational contracting. Free Press, N.Y.

N.> 334 - 2000 / IV

53






